
Одговор на питање понуђача – образложење тражених капацитета 

Наручилац је у конкурсној документацији, у оквиру услова за учешће у поступку, 

предвидео обавезу достављања доказа о поседовању сертификата у складу са стандардом 

SRPS EN 50518:2023. 

Наведени стандард дефинише техничке, организационе и безбедносне захтеве који се 

односе на алармне пријемне центре (центре за даљински мониторинг), укључујући услове 

који се односе на поузданост система, континуитет рада, резервне системе, контролу 

приступа, заштиту података и безбедно управљање алармним сигналима. 

Предмет јавне набавке је услуга физичко-техничког обезбеђења, која поред физичког 

присуства извршилаца подразумева и коришћење система техничке заштите. У конкурсној 

документацији је изричито наведено да извршилац услуге врши: 

„Управљање техничким системима заштите на основу упутстава Наручиоца.“ 

Систем техничке заштите који користи Наручилац обухвата алармни систем и систем 

дојаве провале, чије функционисање подразумева повезаност са даљинским мониторинг 

центром. Сходно томе, за несметано и безбедно функционисање наведених система 

неопходно је да привредни субјект који пружа услугу обезбеђења располаже адекватном 

инфраструктуром алармног пријемног центра који омогућава непрекидан пријем, обраду и 

управљање сигналима са система техничке заштите. 

Управо из тог разлога Наручилац је као услов предвидео поседовање сертификата у складу 

са стандардом SRPS EN 50518:2023, којим се потврђује да алармни пријемни центар 

испуњава прописане техничке, организационе и безбедносне стандарде. 

Постављање овог услова је у непосредној вези са предметом јавне набавке, јер је 

управљање системима техничке заштите саставни део услуге која се набавља. Истовремено, 

наведени услов има за циљ да обезбеди поузданост система мониторинга, благовремену 

реакцију на алармне сигнале и висок степен безбедности. 

Наручилац посебно указује да се у објекту који је предмет обезбеђења налази вредна 

архивска и документарна грађа, чија заштита захтева висок степен поузданости система 

техничке заштите и мониторинга. 

Имајући у виду наведено, Наручилац сматра да је постављени услов објективан, оправдан 

и пропорционалан предмету јавне набавке, те је у складу са одредбама ЗЈН које 

омогућавају наручиоцу да одреди техничке и стручне капацитете неопходне за извршење 

уговора. 

С обзиром на то да постављени услов не представља измену предмета набавке, већ захтев 

који је директно повезан са начином извршења услуге и обезбеђивањем адекватног нивоа 

безбедности, Наручилац не налази основ за измену конкурсне документације. 



Такође, како се конкурсна документација овим одговором не мења нити допуњује, већ се 

само додатно појашњава већ прописани услов, не постоји основ за продужавање рока за 

подношење понуда у складу са одредбама ЗЈН. 

Овај одговор чини саставни део конкурсне документације ове набавке. 


